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DISCIPLINA 

Tecniche della comunicazione  

 
TESTO IN USO 

Strategie e tecniche della comunicazione turistica  

Maurizio Di Masi, Federica Mariani, Ilaria Passeri. Simone per la scuola, 2026 

Si riportano i contenuti disciplinari relativi al programma svolto nel corso dell’anno. 
 
CONOSCENZE (CONTENUTI DISCIPLINARI DEL PROGRAMMA SVOLTO) 
 

U. D. A. 
 
Uda 1 
• La comunicazione e il processo comunicativo. 
Gli elementi fondamentali della  comunicazione; la comunicazione e la soddisfazione dei bisogni umani; la teoria della 
motivazione umana di Maslow; la comunicazione aziendale nell'accoglienza turistica e relativi ostacoli e barriere del 
processo comunicativo. 
Uda 2 
• Lingua e linguaggio 
La comunicazione verbale, non verbale e paraverbale; le emozioni primarie e le espressioni facciali; la comunicazione 
turistica e la comunicazione efficace;  la programmazione neurolinguistica PNL; la percezione come interpretazione 
soggettiva dell' accoglienza turistica. 
Uda 3 
• La comunicazione interpersonale 
Il modello matematico di Shannon e Weaver; le funzioni della comunicazione di Jackobson. 
 
 
Educazione civica: cittadinanza e comunicazione digitale  
 
 
Sezze, 
4/05 2026​ DOCENTE Marianna Porrazzo  
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